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1. MODULOS CONFIGURADOS
e Aranda ASMS

2. METODOLOGIA DE TRABAJO UTILIZADA

El desarrollo de los proyectos de mesa de servicios Tl de nuestras soluciones, estan soportados por
los lineamientos y buenas practicas de la Administracion de Proyectos definida por el PMI Project
Management Institute.

’ / /74 SEGUIMIENTO ¥ '\
PLANEACION & J CONTROL

* Acta de
seguimiento.
* Documento
ntrol de cambi
W al alcance

. Plan de trabajo
‘& técnico y/o check, /
Wlist de aceptaciog/

Plan de gestion de
proyecto -
S.cronograma,

Durante la fase de Ejecucion del proyecto, Aranda Software propone llevar a cabo un proceso por
etapas o fases; en cada una se describiran los responsables de etapa, la duracién promedio
sugerida y las actividades a realizar.

El éxito del proceso de implementacion depende de la existencia de al menos un encargado por
parte de EL CLIENTE que esté presente en cada una de las etapas del proceso y por tanto que
lidere los procesos de implementacion.
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3. PARAMETRIZACION ASMS

3.1 Licencia

3.2 LDAP

Aranda
\ = Service Desk

e @

T
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3.3 Calendario
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Prueba para proyecto 3 Prueba para proyecto 3
Prueba para proyecto 3 valentina.chica@bagsas.com
Prueba para proyecto 3
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3.5 Clientes

Angela Yira Jimenez Casallas state
Angela Yira Jimenez Casallas
Danny Daniel Rojas Mesa State
. 52409905
Danny Daniel Rojas Mesa state
gelajimenez@migr mbiz.g;
Descript
Danny Daniel Rojas Mesa state
David Leonardo Romero Garzon state
search Users ) search Item
Edwin Julian Rozo state
Fernando Bernal Romero State -
Hector Orlando Pinilla Suarez State
Jairo Fernando Guerrero Guerrero sState
]

3.6 Grupos de Especialistas y Especialis

HOME BIENESTAR Estado

= & E 22 )

Buscar especialistas
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HOME FORMACION Y CAPACITACION Estado
= & £ 22 )
Buscar especialistas b
{:5 A ena Ortiz Ca 0 |:| (:J . es Felipe S ez Cedie :I
{® carmen Liliana Angel Quintero O ¢ Claudia Patricia Aponte Belefio O
o an Mon - - O O N ora Forerc O
{:) Ta ela Mora Parra |:|
HOME SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Estado
= & = 22 )
Buscar especialistas A
@ Angy L Aconcha De La Rosa |:| @ Jairo Ivan Vargas Q a :I
@ R arraga Bello |:|
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3.7 Estados ASMS
-Requerimientos
" . seraacizn )|
Ll
o )
© cercesze En Procese % ‘

3.7 Estados portafolio de servicios

- Servicios

I

rl Mantenimiento

Y

e

S

L Activo
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3.8 Categorias

- Requerimientos

[z ARREGLO Y CAMBIO DE SILLAS
[l 54 SEGUIMIENTO AL PROCESO

34 CAMBIO DE SILLA

\3 MANTENIMIENTO

E = AYUDAS ERGONOMICAS
& = SEGUIMIENTO AL PROCESO
— DESCANSAPIES

— ELEVA MONITORES

| -5 SOPORTE LUMBAR
55 CABANAS
. [%] SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD
E% CAJAS DE COMPENSACION
. B) SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD
EO CONVENIOS
. € INFORMACION GENARAL
() QUEJA Y/O RECLAMO

1 CURSOS PROYECTO DE INVERSION

B} CONVENIOS
{ZJ INFORMACION GENERAL

~§°% QUEJA Y/0 RECLAMO
El &' DEPORTES

= A DEPORTES

' EXTERNOS
fﬁ* INTEREMPRESAS
g INTERNOS
Eﬁ DOTACION DE BRIGADAS
. @ SEGUIMIENTO AL PROCESO

7 DOTACION DE LEY

(%) DOTACION DE LEY

"__; SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD
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=@ ESTIMULOS E INCENTIVOS
(=@ SEGUIMIENTO AL PROCESO

APOYOS EDUCATIVOS FORMALES

APOYOS EDUCATIVOS NO FORMALES
| (@) EQUIPOS DE TRABAJO

[l ® EXAMENES MEDICOS

@ SEGUIMIENTO AL PROCESO

=] INDUCCION - REINDUCCION

. [] ENTRENAMIENTO

] REINDUCCION

- ~[B] SEGUIMIENTO AL PROCESO

g'lul INSPECCIONES PUESTO DE TRABAJOQ
: :"'I.l SEGUIMIENTO AL PROCESO

59

E’o‘ PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS HOME FORMACION Y CAPACITACION

4 BILINGUISMO

4" CAPACITACIONES A CERQO COSTO
" 4% CAPACITACIONES INTERNAS - EXTERNAS
-4 CAPACITACIONES INTERNAS - INTERNAS

fo‘ INMERSION
| '/ PLATAF E-LEARNING - CURSOS VIRTUALES
E[—] PLATAFORMA E-LEARNING
. Ef] SEGUIMIENTO CURSOS VIRTUALES

¥ 7] APOYO PLATAFORMA

7] CERTIFICACIONES
_ =] CURSOS VIRTUALES
Efj PQR BIENESTAR
: ~E& PQRSDF BIENESTAR
EEI PRACTICANTES - JUDICANTES
. EM] SEGUIMIENTO AL PROCESO
- ACTOS ADMINISTRATIVOS

-] AFILIACION ARL
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-7 AFILIACION ARL
_ ] CERTIFICACIONES
[ 4} SALARIO EMOCIONAL
. B} 4] SEGUIMIENTO AL PROCESO
L DiA DE CUMPLEANOS
- 4 DIA DE LA FAMILIA
ﬁ DIA POR QUINQUENIO
: A

4l IR AL TRABAJO EN BICI

- 4 JORNADA LABORAL FLEXIBLE

41 TELETRABAJO
EQ SOLICITUD EPP
| 4§} SEGUIMIENTO AL PROCESO
E SOLICITUDES DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
' f& SEGUIMIENTO AL PROCESO
E}. TEMAS VARIOS

“'ka CERTIFICACIONES VARIAS

"h LOGISTICA INTERNA DEL GRUPO
'.h SOLICITUDES VARIAS

UNIFORMES

i =]

£l UNIFORMES
~ 5} CAMBIOS
~ Il SOLICITUDES
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3.11 Servicios

ACUERDOS DE BEMEFICIO

APOYDS EDUCATIVOS

ARREGLO ¥ CAMBIO DE SILLAS

AYUDAS ERGONOMICAS

CABANAS

CAJAS DE COMPENSACION

CONVENIOS

DEPORTES

DOTACION DE ERIGADAS
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DOTACION DE LEY

PRACTICANTES - JUDICANTES

SOLICITUD EPP

SOLICITUDES DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Es

TEMAS VARIOS

UNIFORMES
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Cada categoria cuenta con su servicio asociado, con su respectivo grupo de especialistas y ANS
(Critico, Alto, Medio, Bajo). Estas configuraciones evidenciadas anteriormente son configuradas segun
la plantilla enviada por el cliente y se realiza una sesién en conjunto en donde se muestra todos los
items de la plantilla configurados en su totalidad.

3.12 SLA

SLA - Acuerdos de beneficio

SLA - Apoyos educstivos

SLA - Arreglo y cambio de sillas

SLA - Ayudas ergondmicas

SLA - Cabarias

SLA - Cajas de Compensacidn

SLA - dotacion de brigadas

SLA - Dotecion de Ley

SLA - Estimulos e incentivos

SLA - Exdmenes médicos
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SLA - Examenes médicos

LA - Exdmenes médicos e
SLA - Induccidn - reinduccion Estada

LA o =indu [
SLA - Inspecciones puesto de trabajo E.- o
SLA - Peticiones, quejas y reclamos home bienestar 5._

SLA - Practicantes - judicantes

SLA - Salario emocionsl

SLA - Solicitud epp

SLA - Solicitudes de acompefismiento psicosocial

SLA - Temas varios

SLA - Torneos deportivos

SLA - Uniformes

Q TV. 60 #114A-50 Torre sur 807 B (©) +57 301588 4654
E3(©)M@Business Alliance Group &) www.bagsas.com @) info@bagsas.com

—————EEEEEEEEEE e —



BAG sas

Business Alliance Group

3.12 Campos Adicionales

Area Data Type
® !
=
Q o Z
Q of Z
Q, o Z
Q, o /8
Q, orcirade /8
Q of Z
Q re Z
Q re Z
Q re 2
Q ke 2
@, Regional Amazonas /8
Q re AL
Q re r4:
Q, re 7@

Teléfono Data Type
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Se informa que a partir de esta semana se da inicio al periodo de pruebas, en el cual a los grupos de
especialistas se suman los usuarios designados para tal fin. El plazo maximo para enviar los ajustes minimos
derivados de estas pruebas sera hasta el 26 de septiembre de 2025.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de dicho plazo, se brindara acompafnamiento durante el fin de semana
para apoyar la finalizacion de los ajustes que se requieran. Cabe recordar que el cliente Migracion Colombia
entrara en ambiente productivo el 29 de septiembre de 2025.

Es importante resaltar que, segun lo consignado en las actas de implementacion:

« Se realizaron las sugerencias pertinentes para el diligenciamiento de plantillas.

+ Se llevaron a cabo cinco sesiones en las que se explicaron en detalle las diferentes opciones de
configuracion del Catalogo de Servicios, las cuales fueron mostradas en ambiente de pruebas.

+ Elcliente aprobd la visualizacion tanto para el portal de especialistas como para el portal de usuarios.

+ Se efectud una reparametrizacion con base en la plantilla final definida y entregada por el cliente.

Como resultado de este proceso, se presenta la configuracion final del Portal de Usuario y del Portal de
Especialista, de acuerdo con lo aprobado.
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()]

. USDK: Portal de usuarios

A = Servicios
Proyecto o Seleccione un proyecto...

CENTRO DEATENCION

o e

ADMINISTRATIVOS

CENTRO DE SERVICIOS ...

Centro de servicios administrativos

CENTRO DE ATENCION

CAST

SERVICIOS
TELEMATICOS

MESA DE SERVICIOS TI ...
Atencion de requerimientos e

incidentes relacionados al drea de
tecnologia.

SISTEMA DE

TICKETS

Oficina de Comunicaciones

OFICINA DE COMUNICA...

Atencion de requerimientos
relacionados ala oficina de
comunicaciones

PORSDF

Somos el unico canal oficial para la
recepcion de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones de la
ciudadania.

TALENTO
HUMANO

SUBDIRECCION DE TAL...

Subdireccion de Talento Humano

(]

Novedades

@® .Como te podemos ayudar?

ﬁ =) Servicios Buscar Servicios...
;n Proyecto
SUBDIRE.. 0 Proyecto

SUBDIRECCION

TALENTQ
L) HUMANO

=5 Servicio

SUBDIRECCION DE TALE...

Subdireccion de Talento
Humano

=
=

e Seleccione un servicio o grupo de servicios...

0}
-

jﬁ ~ 95ervicios

HOME BIENESTAR
HOME BIENESTAR

3 6 Servicios

()
HOME FORMACION Y C...

HOME FORMACION Y
CAPACITACION

>
C

HOME SEGURIDAD Y S...

HOME SEGURIDAD Y SALUDEN
EL TRABAJO

Novedades

@® :Como te podemos ayudar?
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Proyecto

o Proyecto

SUBDIRECCION

HOME BIENE

9 Servicios

HOME BIENESTAR

HOME BIENESTAR

@ seleccione un servicio o grupo de servicios

y . CAJAS DE
@ CABANAS @ COMPENSACION

CAUJAS DE COMPENSACION

CABANAS

DOTACION DE @ ESTIMULOS E
LEY INCENTIVOS

ESTIMULOS E INCENTIVOS

DOTACION DE LEY

@ UNIFORMES

UNIFORMES

@ CONVENIOS

CONVENIOS

<O,
(- R0}
POR BIENESTAR
\

POR BIENESTAR

Novedades

@ﬁ DEPORTES

DEPORTES

@? SALARIO
EMOCIONAL

SALARIO EMOCIONAL

@ :Como te podemos ayudar?

m ’ 388
-— 000
/.

mv\ B O

b=

Proyecto

Buscar Servicios.

o Proyecto

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION DE TALE.

Subdireccion de Talento
Humano

HOME FORM

8Servicios

@ seleccione un servicio o grupo de servicios

(‘ ACUERDOS DE INDUCCION -
¥ senericio REINDUCCION
ACUERDOS DE BENEFICIO INDUCCION - REINDUCCION

@ TEMAS VARIOS

TEMAS VARIOS

.\ PRACTICANTES
- JUDICANTES

PRACTICANTES - JUDICANTES

@' PETICIONES,
QUEJASY...

PETIC!I S, QUEJAS Y
RECLAM OME FORMACION
Y CAPACITACION

L ]

Novedades

33\ PLATAFORMA E-
== _EARNING

PLATAFORMA E-LEARNING

@ :Como te podemos ayudar?
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.| MIGRACIC
000
| Dite s comea en st damn. temptes mars opez ]

# <= Servicios
B .

royecto

SUBDIRE
=y Servicio

@.

.

5. ASDK: Portal de Especialistas

0 Proyecto

Buscar Servicios...

o / HOME SEGUR...

TALENTQ
HUMANO

SUBDIRECCION DE TALE..

HOME SEGURIDAD Y SAL...
Subdireccion de Talento
Humano HOME SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

6 Seleccione un servicio o grupo de servicios

B ARREGLO Y
CAMBIO DE...

ARREGLO Y CAMBIO DE SILLAS

B\ AYUDAS

@ ERGONOMICAS

AYUDAS ERGONOMICAS

({ INSPECCIONES
=&/ PUESTODE...

INSPECCIONES PUESTO DE
TRABAJO

SOLICITUD EPP

SOLICITUD EPP

(]
Novedades E

G?. DOTACION DE 2.8\ EXAMENES
) BRIGADAS r MEDICOS

DOTACION DE BRIGADAS EXAMENES MEDICOS

Qp SOLICITUDES DE
N\ &/ ACOMPANAMI...

SOLICITUDES DE
ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

® :Como te podemos ayudar?

MIGRACIéy

000
000
000

Asignados a mi

De mis grupos

De mis proyectos

Mi calendario (FSC)

Mis aprobaciones
Aprobaciones pendientes

{1:\ Tareas v

Buscar por caso / asunto

& ® RERTY =
& ® RE12751 =
[# ® REDTE =
[# U =
# o RENTGH2 5
[ ® REII7933 =
[# ®  REIZEA =
® ® REN47 =

Y. | ©OABERTOS  CERRADOS

do E

% Guardar Filtros Quitar filtros X

Requerim

5
il
al

Crear caso

©

OPCIONES DE COLUMNA v

1-80f8 Items porpdgina 50 v Tiempo de carga... 0.84
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MIGRACI

200
200
000

MIGRACION

... NG

| caso “ RF-127771 Progreso Fecha de registro < Z Historial Tier g
0.01%
Asignados a mi Proyecto | R Autor @ Modelo Q ¥y
SUBDIRECCION DE... Ls
De mis grupos Actividod F 3
De mis proyectos Ma auni
. - e R
Mi calendario (FSC) Categorizacion del caso ~ o
Mis aprobaciones Servicio (*) Categoria(*) L
A r es NRREGLO Y CAMEID OE & R ,
Aprobaciones pendientes ARREGLO Y CAMBIO DE S X CAMBIO LLA JE.L
Fj Tareas g o ~
. Informacién del cliente A
f Base de
Conocimiento Solicitante @ @® Cliente @ @
Lau +/| | LauraValentina Chica + +
Accesos directos
Ci SLAd @ Ubicacion
Casos abiertos @) Digite porlo menos unalet... |+| | SLA- Digite por Io menos unaletra ..
Vistas personalizadas
- Informacién basica ~
50s favoritos
Estado Razén
Ir al Listado Cancelar
ooo
MIGRACION/ 2o @
Caso Al RF-127771 Asignade Progreso Fecha de registro < Z Historial [3 Ta H
0.04% !
Asignados a mi Proyecto Autor @ Modelo Q C ¥
SUBDIRECGION DE Requerimier
LEEREE Actividad B 8
De mis proyectos a Marquez Modifico unitem v
- x
Mi calendario (FSC) Categorizacion del caso ~
) ) 7 Cred unitem v
Mis aprobaciones Servicio (*) Categoria(*) ente, Grupo Resp: n, L
A i o CRRECL O CAMEDD R .
Aprobaciones pendientes ARREGLOY CAMBIO X CAMBIO LLA ‘EJ
FJ Tareas ' L. .
3 Informacion del cliente ~
f Base de
Conocimiento Solicitante @ @ Cliente @ ®
+| | Laura tina Chica... + +
Accesos directos
ci SLA® @ Ubicacién
basos abertes e Digite por lo menos unalet... |+ cambio Digite por lo menos unalletra....
Vistas personal izadas
Informacion basica ~

Casos favoritos

Razon

Estado

UNTAR ARCHIVD P

S
( Tiempos:9.24s-766s-08s )
" S/

Cancelar
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MIGRACION/ 2o

“« RF-127771 Progreso Fecha de registro = < R Historial @ Tiempos Y Costos = Relaciones [ Tores > 3
- 0.04% 25/9/2025, 14:06:57
Asignados ami Proyecto ‘ Autor @ Modelo Q ¥
SUBDIRECCION DE Laura V na Chica Requerimientos
Actividad ;
23/0/2025 (7 v ]
Mi calendario (FSC) ARREGLO Y CAMBIO DE SILLAS >> CAMBIO DE SILLA &
. S v
Mis aprobaciones Descripeion Solucién &
Aprobaciones pendientes 23/8/2025 (LT ~
~, — s = e 14:18
lj 3 T - Z A vy Ov BIU =53 i & b
= o 23/812025 (g ~
-3 Basede ARREGLO Y CAMBIO DE SILLAS >> CAMBIO DE SILLA 00 e. Tiene mas informa
PRUEBA
Informacién adicional ~
Teléfono (*) Area(®)
@ @ ( Tiempos: 8.90s-7.23s-0.8s D Ir al Listado Cancelar
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6. Actualizacion y Soporte

Durante la vigencia del contrato correspondiente al proyecto “5. Subdireccion de Talento Humano”, se
estaran implementando todas las actualizaciones liberadas por Aranda Software. Para cada actualizacion,
se realizardn capacitaciones sobre las nuevas funcionalidades y mejoras que el fabricante integre a la
herramienta.

Una vez el proyecto entre en produccion, a partir del 29 de septiembre de 2025, se llevara a cabo un proceso
de estabilizacion y seguimiento durante un mes.

En caso de requerir soporte, agradecemos comunicarse de inmediato a los siguientes correos:

valentina.chica@bagsas.com

jefferson.castro@bagsas.com

gerencia@bagsas.com

reportedecasos@arandasoft.com

Adicionalmente, para la creacion de usuario y contrasefia o cualquier requerimiento técnico, puede
contactarse via telefonica al (57-1)-7563000 opcion 2 con el Aranda Support Center (ASC), en el horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 (GMT -9).
Tenga en cuenta que en domingos y festivos colombianos no se presta este servicio.

Quedamos atentos a sus solicitudes.
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